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1. GIOI THIEU

Thuc hién Quy ché dan chu trong co so gido duc dai hoc va gop phan nang cao
chat luong dao tao, dinh ki cung véi thoi gian sinh vién (SV) dang ky nhan bang tdt
nghiép Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning t6 chuc khao sat lay y kién phan
hoi ciia SV nham ghi nhin nhimg danh gia, nhan xét cua SV tot nghiép vé chat luong
chuong trinh dao tao, viéc t6 chirc hoat dong dao tao, hoat dong phuc vu, ho trg dao
tao, cac hoat dong khac ctiia Trudong cling nhu tinh hinh viéc lam cta SV tai thoi diém
t6t nghiép. Pong thoi, khao sat nay ciing thu thip théng tin ¢4 nhan ciia SV dé bo sung
vao co sO dir liéu vé cyu SV. Két qua danh gia ciing nhu cac phan hoi, gop y cua SV
1a co sé quan trong dé Trudng thuc hién cic cai tién nhdm nang cao chét lugng dao

tao va cac hoat dong hd tro cua Trudng.

2. THIET KE KHAO SAT
2.1. Noi dung khao sat

Ngoai cac cau hoi vé thong tin ca nhan, Trudng thiét ké Bang hoi khao sat bao
goém 50 cAu hoi nham ghi nhan nhiing danh gia cta SV vé chuong trinh dao tao, viéc
td chirc cac hoat dong dao tao, hoat dong phuc vy, hd tro dao tao, cac hoat dong khac
ctia Truong va tinh trang viéc 1am cila sinh vién ngay khi t6t nghiép. Bang khao sat sir
dung thang do Likert 5 véi mutc d6 dénh gia d6i vi mdi ndi dung khao sat tir 1 — Rat
khong dong ¥, dén 5 — Rat dong y. Ngoai ra, c6 3 cau hoi vé tinh trang viéc lam caa

SV.

Bang 1. Noi dung bang khao sat

Chuwong trinh dao tao:

1. Anh/Chi biét rd vé muc tiéu va chuan daura | @ o |l o | ® | 6
cua chuong trinh dao tao (CTDT).

2. Anh/Chi duoc gi6i thiéu vé cau tric cia| @ o | o | o | 6
CTDT.

3. Khoi lwong kién thie bat budc va tu chon | @ o | o | ® | 6
trong CTDT la phu hop.

4. Ty 1é phan bd giita 1y thuyét va thyc hanh | @ o | o | o | 6
trong CTDT la hop 1y.




5. Cac hoc phan trong CTPT dap tng duoc
muc tiéu va chuén dau ra.

6. CTDT duogc thiét ké linh hoat va tao thuin
lgi cho sinh vién (SV).

T6 chirc hoat dong dao dao:

7. Nha Truong cé cac quy dinh rd rang trong
td churc hoat dong dao dao.

8. Anh/Chi duoc phd bién vé cac quy ché, quy
dinh dao tao.

9. Anh/Chi dugc phd bién vé cac quy ché hoc
sinh sinh vién.

10. Thong tin vé hoat dong dao tao duoc cong
bo kip thoi trén website cua Truong.

11. Thoi khoa biéu duoc xay dung hop 1y.

12. Viéc dang ky hoc duogc thuc hién thuan
tién.

13. Giang vién (GV) c6 nang luc chuyén mon.

14. GV co6 phuong phap su pham.

15. GV nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém
cao trong giang day.

16. Viéc to chiic giang day ciia GV hd tro phat
trién k¥ nang nghé nghiép cho SV.

17. Nhiéu GV sir dung E-learning trong hoat
dong giang day.

18. Phong hoc rong rai, du chd ngdi.

19. Trang thiét bi trong cac phong hoc dép tng
duoc yéu cau giang day.

20. SV duoc gidi thiéu day du cac tiéu chi danh
gai cua timg hoc phan.

21. Hinh thirc va phuong phap danh gia két qua
hoc tap 1a phu hop.




22. Lich thi dugc sap xép hop 1y.

23. Viée td chire thi duoc thuc hién nghién tic,
khach quan

24. Két qua hoc tap duoc cong bd kip thoi.

Cac hoat dong ho trg, phuc vu dao tao:

25. Hé théng phan mém quan 1y dao tao hoat
dong hiéu qua.

26. Truong co6 du cac khu tu hoc cho SV.

27. Cac phong may tinh va mang WIFI dap ung
nhu cau hoc tap cua SV.

28. Thu vién c6 day du tai liéu hoc tap.

29. Quy trinh muon trd sach thuan loi.

30. Gio mé ctra Thu vién hop 1y.

31. SV dugc tao diéu kién thuan lgi cho viéc
nghién ctru, tu hoc tai Thu vién.

32. Giang vién chu nhiém san sang gitp d& va
ho trg SV.

33. Cac phong chuc nang (Pao tao, CTSV,...)
quy dinh thoi gian tiép SV hop 1y.

34. Can bo, nhan vién cua Truong nhd nhdn
trong giao ti€p voi SV.

35. Cac yéu cau chinh déng ctia SV ludn duoc
giai quyét kip thoi.

36. Cac phong chic ning giai quyét cong viéc
ding quy dinh.

Cac hoat dong hd tro khac:

37. SV duoc cung cip thong tin vé cac chinh
sach xa hoi (hoc bong, vay von, mién giam
hoc phi,...).

38. Nha Trudng giai quyét tot cac chinh sach
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xa hoi cho SV.

39. SV duoc tao diéu kién tham gia cac hoat
dong xa hoi, van hoa — van nghé, thé duc,
thé thao.

40. Nha Truong thuc hién chdm soc stc khoe | @ @
SV theo quy dinh vé y té hoc duong.

41. Poan TN va Hoi SV hoat dong hi€u qua, c6 | @ @)
¥ nghia thiét thuc.

42. Nha truong chu trong dén cong tic rén| @ @)
luyén dao dirc va 16i séng cho SV.

43. Tinh hinh an ninh trong khuon vién Truong | @ @
duoc dam bao.

44. Nha truong to chic nhiéu hoat dong phat | @ @
trién k§ nang mém cho SV.

45. Nha trudong t6 chirc nhiéu hoat dong huéng | @ @
nghiép va hd trg SV tim viéc lam.

Nhan dinh chung:

46. Toi hai long véi méi truong hoc tap va sinh | @ @
hoat tai Truong.

47. Kién thtc va k¥ nang c6 dugc da tao dung | @ @
cho t61 nang luc hoc tap sudt doi.

48. Khoa hoc dap ung dugc mong doi cua toi.

49. T6i ty tin vé trién vong nghé nghiép cua | @ @
minh.

50. Toi s& gidi thidu vé truong va chuyén | @ ®
nganh ma t6i theo hoc khi c6 co hoi.

Thong tin viéc lam:

51. Pén tai thoi diém hién tai, Anh/Chij d3 c6 viéc 1am hay chua?
ba co Chua co




52. Loai hinh don vi cong tac cia Anh/Chi:

Tu nhan Nha nudc

Lién doanh, von nudc ngoai

Tu tao viéc lam

53. Néu di co viéc lam, cong viéc Anh/Chi dang lam c6 phu hgp véi chuyén

nganh duogc dao tao khong?
C6  Khong

2.2. Phuong phap thuwe hién khao sat

Viéc khao sat danh gia ctia SV t6t nghiép duoc thuc hién vao ngay SV dang ky
nhan bang tét nghiép. Truong s& giri cho méi SV mot bang khao sat (ban gidy). Hau
hét cac SV 6t nghiép déu tham gia vao cudc khao sat nay. Dir liéu sau d6 dugc nhap

vao Excel va phan tich boi chuyén vién Phong Khao thi & PBCLGD. Déi voi ting

cau hoi danh gia, y nghia cua gia tri trung binh dugc xac dinh nhu sau:

Tir 1,00 — 1,80: Rét khong dong y
Tur 1,81 — 2,60: Khéng dong y

T 2,61 — 3,40:

Tur 3,41 — 4,20: DPong ¥

Tir 4,21 — 5,00: Rt dong ¥

3. KET QUA KHAO SAT

Khong dong ¥ ciing khong phan ddi

3.1. Théng tin chung vé d6i twong tham gia khao sat

Téng s6 SV tham gia khao sat 1a 925 sinh vién, phan bo cho cic chuyén nganh

nhu dudi day.

Bang 2. S6 lwong SV tham gia khao sat phan theo chuyén nganh

Chuyén nganh S6 lwong Ty 18 (%)
Ngoai thuong 52 5,81%
Quan tri kinh doanh téng quat 103 11,51%
Quan tri kinh doanh du lich 53 5,92%
Kinh té phat trién 36 4,02%
Thong ké Kinh té - Xa hoi 11 1,23%




Ké todn 84 9,39%
Ngan hang 51 5,70%
Quan tri kinh doanh thuong mai 67 7,49%
Kinh t€ chinh tri 10 1,12%
Kinh t& va Quan 1y cong 10 1,12%
Quan tri Marketing 50 5,59%
Tin hoc quan 1y 7 0,78%
Quan tri nguon nhan luc 19 2,12%
Kiém toan 44 4,92%
Kinh ¢ dau tu 63 7,04%
Quan tri hé thong thong tin 32 3,58%
Thuong mai dién tir 48 5,36%
Quan tr1 khach san 69 7,71%
Tai chinh cong 8 0,89%
Quan tri chudi cung tng va logistics 23 2,57%
Quan tri su kién 13 1,45%
Hanh chinh cong 15 1,68%
Truyén thong Marketing 27 3,02%
Tong 925 100%

3.2. Két qua khao sat

B4o c4o nay tong hop két qua khao sat danh gia trung binh chung cho tit ca
chuyén nganh. Theo d6, két qua khao sat dugc tong hop nhu sau:

3.2.1. Vé chwong trinh dao tao

DPéi voi chuong trinh dao tao, tat ca 6 nhan dinh déu dat muc trén 4,21 (Rét
dong ¥). Piu nay ching t6 SV danh gid cao vé ndi dung va cau trac CTDT cua
Truong. Mirc d6 nam rd thong tin vé muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT ciing nhu

khau giéi thi¢u vé chu tric caa CTPT duoc danh gia cao nhét, cung ¢ muc 4,49. Diéu



nay chimg to SV di duoc tiép can sat va nam bat rd cac thong tin vé CTDT thong cac

cac kénh phuong tién truyén thong cua Truong.

Bang 3. Két qua khao sit vé chwong trinh dao tao

A o Panh gia

Nhan dinh trung binh

1. Anh/Chi biét 3 vé muc tiéu va chuan dau ra cia chuong trinh 4.49
dao tao (CTDT). ’

2. Anh/Chi duoc gii thiéu vé cau trac cia CTDT. 4,49

3. Khéi luong kién thirc bat budc va tu chon trong CTDT Ia phu 439
hop. ’

4. Ty 18 phan b giita 1y thuyét va thuc hanh trong CTDT 1a hop 431
ly. ’

5. Cac hoc phan trong CTDT déap ung dugc muc tidu va chuin dau 439
ra. ’

6. CTDT duoc thiét ké linh hoat va tao thuan loi cho sinh vién
(SV) 4,38

3.2.2. Vé t6 chirc hoat dpng dao tao

Céc ndi dung lién quan dén viéc to chirc hoat dong dao tao nhu thoi gian hoc
tap, cong tac gidi thiéu pho bién quy ché cua truong, doi ngii giang day, trang thiét bi
hd tro viéc 1am ciing nhu viée to chirc thi va cong bd két qua ciing dugc danh gia cao,
hau hét déu trén muc 4,21 (Rat dong ¥). Piéu nay ching to SV danh gia cao viéc to
chtrc hoat dong dao tao cua Truong. Trong do6, nang luc chuyén mon va nhiét tinh ctia
GV, viéc phé bién céc quy ché hoc sinh sinh vién, co s& vat chat giang day, viéc phé
bién céc tiéu chi danh gia, t6 chirc thi duge thuc hién nghiém tac, khach quan dugc

danh gia cao nhét (tir 4,50 trd 1én).

Bang 4. Két qua khao st vé viéc té chirc hoat dong dao tao

A o Danh gia
Nhan dinh trung binh
7. Nha truong c6 cac quy dinh rd rang trong to chirc hoat dong dao 443
tao. ’

8. Anh/Chi duoc phé bién vé cac quy ché, quy dinh dao tao. 4,46




9. Anh/Chi duoc phé bién vé cac quy ché hoc sinh sinh vién. 4,1
10. Théng tin vé& hoat dong dao tao duogc cong bd kip thoi trén 447
website cua Truong. ’
11. Thoi khoa biéu dugc xay dung hop 1y. 4,38
12. Viéc dang ky hoc dugc thyc hién thuan tién. 4,10
13. Giang vién (GV) c6 nang lyc chuyén mon. 4,53
14. GV c6 phuong phap su pham. 4,49
15. GV nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém cao trong giang day. 4,51
16. Viéc to chiic giang day ctia GV hd tro phat trién k¥ niang nghé

nghié¢p cho SV. 4,46
17. Nhiéu GV st dung E-learning trong hoat dong giang day. 4,44
18. Phong hoc rong rii, du chd ngdi. 4,52
19. Trang thiét b trong cac phong hoc dap ing dugc yéu cu giang 4.50
day. ’
20. SV duoc gidi thiéu day du cac tiéu chi danh gia cua ting hoc 4.50
phan. ’
21. Hinh thirc va phuong phap danh gia két qua hoc tap 1a phu hop. 4,45
22. Ljch thi duoc sip xép hop 1y. 4,43
23. Viéc td chirc thi duoc thuc hién nghiém tac, khach quan. 4,51
24, Két qua hoc tap dugc cong bd kip thoi. 4,35

Trong cac ndi dung & phan ndy, viéc ding ky hoc duoc thyc hién thuan tién
dugc SV danh gia & muc 4,10 (Pong y). Nhu viy, viée tao diéu kién cho SV ding ky

hoc mot cach thuan tién can duoc quan tam cai tién hon.
3.2.3. Vé cdc hoat dpng hé tro, phuc vu dao tao

Nhin chung, hoat dong hd tro va phuc vu dao tao cta Truong dugc sinh vién
danh gia cao v6i viéc hau hét cac ndi dung duoc dénh gia trung binh ¢ murc trén 4,21
(R4t dong ). Tuy nhién, viéc cac phong may tinh va mang WIFI dap tng dugc nhu
cau hoc tap cta SV duogc danh gia trung binh & muc 4,10 (Pong ) cho thay nodi dung

nay c6 thé duogc cai tién hon nira dé dap ting tot hon nhu cau cua SV.



Bang 5. Két qua khio sat vé cac hoat dong hd trg, phuc vu dao tao

Nhin dinh t:)uér?ghbgiifh
25. Hé thong phan mém quan 1y dao tao hoat dong hiéu qua. 4,28
26. Truong co6 du cac khu vuc tu hoc cho SV. 4,35
27. Céac phong may tinh va mang WIFI dap img duoc nhu cau hoc 4,10
tap cua SV.

28. Thu vién c6 day du tai liéu hoc tap. 4,29
29. Quy trinh muon tra sach thuan loi. 4,34
30. Gi0o m¢ ctra Thu vién hop ly. 4,37
31. SV dugc tao diéu kién thuén loi cho viéc nghién ctru, ty hoc tai 4,44
Thu vién.

32. Giang vién chi nhiém sin sang gitp d& va ho tro SV. 4,47
33. Cac phong chirc nang (Pao tao, CTSV...) quy dinh thoi gian 4,42
tiep SV hop 1y.

34. Can bo, nhan vién ciia Trudng nha nhin trong giao tiép v4i SV. 4,40
35. Céc yéu cau chinh dang cta SV ludn duoc giai quyét kip thoi. 4,33
36. Cac phong chitc ning giai quyét cong viéc dung quy dinh. 4,41

3.2.4. Vé cdc hoat dpng hé tro khdc

Céac hoat dong hd trg khac cua Truong nhu cung cﬁp cac chinh sach xa hoi, tao
di€u kién cho SV tham gia cac hoat dong xa hoi va phat trién k¥ nang, an ninh trong
khuon vién Truong ciing duoc SV danh trén muc 4,21 (Réat dong ¥) va déu kha cao,
gan muc 4,50. Diéu nay ching to cac hoat dong hd tro nay ctia Truong dang duoc

thuc hién nghiém tac, dap ung nhu cau ciia SV.

Bing 6. Két qua khio sat vé cac hoat dong hd tro khac

A o Danh gia
Nhan dinh trung binh
37. SV dugc cung cép thong tin vé céc chinh sach x4 hoi (hoc 4,47
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bong, vay von, mién giam hoc phi...).

38. Nha truong giai quyét tot cac chinh sach xa hoi cho SV. 4,46
39. SV duqc tao dié}u kién tham gia cac hoat dong xa hdi, van hoa - 4.48
van ngh¢, thé duc thé thao. ’
40. Nha trudng thuc hién chiam séc sirc khoe SV theo quy dinh vé 440
y t€ hoc duong. ’
41. Doan TN va Hoi SV hoat dong hi¢u qua, c6 y nghia thiét thuc. 4,43
42. Nha trudong chi trong dén cong tac rén luyén dao dtc va 16i

2 4,47
song cho SV.
43. Tinh hinh an ninh trong khuén vién Truong dugc dam bao. 4,49
44. Nha trudng to chirc nhiéu hoat dong phat trién k§ ning mém

4,48

cho SV.
45. Nha truong to chirc nhiéu hoat dong hudng nghiép va hd tro 4.47

SV tim viéc lam.

3.2.5. Cac nhan dinh chung

Céc nhén dinh chung cho thdy hau hét SV déu hai 10ng vé cac khau to chiic va
hoat dong cta Truong, tu tin vé trién vong nghé nghiép ciia minh va sin sang gidi
thiéu vé Trudng va chuyén nganh minh theo hoc khi c6 co hoi. Mirc dénh gia cac ndi

dung & phan nay déu tir 4,40 trd 18n, trén mic 4,21 (R4t dong ¥). Nhu vay, nhin chung

SV danh gia cao va hai long vé chat luong ddo tao nhan dugc tir Truong.

Bang 7. Két qua khio sat cac nhan dinh chung

NGl tl}')uél:lghbgiilfh
46. Toi hai long véi1 moi trudong hoc tap va sinh hoat tai Truong. 4,46
47. Kién thl’IC va k¥ nang c¢6 duoc da tao dung cho t6i nang luc hoc 443
tap suot doi. ’

48. Khoa hoc dap img dugc mong doi cua toi. 4,42
49. Toi ty tin vé trién vong nghé nghiép ctia minh. 4,40

50. Toi s& gidi thiéu vé Truong va chuyén nganh ma t6i theo hoc 4,49

khi ¢6 co hoi.
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3.2.6. Théng tin vé viéc lam

Trong téng s6 925 SV dugc khao sat thi c6 531 SV da c6 viée lam tai thdi diém
tbt nghiép, chiém 57,4%. Trong s6 531 SV da co viéc lam, 420 SV ¢o thé tim duoc

cong viéc phi hop véi nganh ddo tao, chiém dén gan 80%.

Bang 8. Tinh hinh viéc 1am ciia SV tai thoi diém tot nghiép

Tinh hinh viéc 1am S6 lwong Ty 18 (%)
ba co6 viéc lam 531 57,4%
Chua c6 viéc lam 394 42,6%
Tong 925 100%
Bang 9. Su phu hop ciia cong viéc

Sw phu hgp cia cong viée S6 lwong Ty 1€ (%)
Cong viéc phu hop 420 79,1%
Cong viéc khong phu hop 111 20,9%
Tong 531 100%

V& loai hinh don vi cong tac, két qua khao sat cho thay cé t&i hon 80% s6 SV
tai thoi diém tdt nghi¢p tim dugc viéc tai cac doanh nghi¢p tu nhan. S6 SV lam viéc
tai cac doanh nghiép nudc ngoai chiém 10,7% va tai cac doanh nghi¢p nha nudc la
3,8%. S6 SV tu tao viéc lam cho ban than chiém ty 18 thap nhat voi 1,9%. 2,8% SV

duoc khao sat khong cung cip thong tin vé loai hinh don vi cong tac.

Béang 10. Loai hinh don vi cong tac

Loai hinh don vi cong tac S6 lwong Ty 1€ (%)
Tu nhéan 429 80,8%
Nha nuéc 20 10,7%
Lién doanh nudc ngoai 57 3,8%
Tu tao viéc lam 15 1,9%
Khong c6 thong tin 10 2,8%
Tong 531 100%
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4. KET LUAN

Két qua khao sat 925 sinh vién t6t nghiép nam hoc 2021-2022 cho thay SV tot
nghi¢p danh gid cao chit lugng gido duc cua Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc ba
Néng. 48 trong tong s6 50 cac cAu hoi danh gia dat két qua trén mic 4,21 (R4t dong ).
Nhiéu noi dung dugc danh gia cao & mic 4,50 nhu nang lyc chuyén moén va su nhiét
tinh ciia GV, viéc pho bién cac quy ché hoc sinh sinh vién, co s¢ vat chat giang day,
viéc pho bién céc tiéu chi danh gia, va viéc to chire thi dugce thyc hién nghiém tic,
khach quan. Nhin chung, SV hai long vé khoa hoc tai truong, tu tin vé co hoi nghé
nghiép va san sang gidi thiéu vé Truong va chuyén nganh khi c¢6 co hoi. Hai ndi dung
c6 thé duogc cai tién hon nita, dat mirc 4,10 (Pdng ¥), 1a (1) Viéc ding ky hoc thuan
tién cho SV va (2) Cac phong may tinh va mang WIFI dap ng dugc nhu cau hoc tap
cua SV.

Két qua khao sat ciing cho thdy dén hon 50% sb SV c¢6 viéc lam tai thoi diém
t6t nghiép, trong d6 gan 80% tim dugc cong viéc phi hop véi nganh dao tao. Két qua

nay gop phan xac nhan hon nira chat luong dao tao va hd trg SV ciia Truong.
Pa Nang, ngay 10 thang 11 ndm 2022
PHONG KHAO THi & PBCLGD
(Da k)
TS. Phan Hoang Long
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